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Kalmar Energi Forséaljning ABs avtalsvillkor for konsument

Giltiga fran och med 2021-10-15

1. Giltighet

Detta avtal ("Avtalet”) galler tills vidare och fran den dag
Kalmar Energi Férsaljning AB, org.nr. 556548-4317,
(Kalmar Energi), bekraftar Konsumentens bestéllning.
Kreditprévning kan utféras och medféra att bestéliningen
ej godkanns, eller villkoras med sakerhet. Skulle avtalet ha
slutits per distans géller Lag om distansavtal och avtal
utanfér affarslokaler. Detta innebar att Konsumenten kan
frantrdda Avtalet inom 14 dagar, réknat fran dagen da
Avtalet ingas och att Konsumenten fatt information om
angerratten. Angerratten utévas genom att Konsumenten
muntligen  kontaktar  Kalmar Energis Kundcenter
(Kundcenter) eller genom att anvdnda det standard-
formuldr som bifogas avtalsbekréftelsen och sénda in det
till Kalmar Energi. Formuléret finns dven pa Kalmar Energis
hemsida samt hos Konsumentverket. Nétavgiften fran
lokalt elndtsforetag omfattas inte av Avtalet.

2. Allmanna avtalsvillkor
Utdver dessa villkor till Avtalet, tilldmpas vid var tid
géllande Allménna Avtalsvillkor for elférséljning till
Konsument, f n EL 2012 K rev 2 (branschvillkor), vilka
bifogas avtalsbekraftelsen. De finns dven att ldsa pa Kalmar
Energis hemsida (www.kalmarenergi.se ) samt kan erhallas

genom Kundcenter. Vid eventuell tvist har Avtalets villkor
foretrade.

3. Konsumentratt
Reklamation gors i férsta hand till Kalmar Energis
Kundcenter som hanterar &rendet. Léses inte rendet till
beldtenhet kan det prévas vid Allmanna Reklamations-
namnden (ARN) www.arn.se ARN, Box 174, 101 23
Stockholm. Kalmar Energi féljer Allmanna Reklamations-
namndens (ARN) rekommendationer. Fortsatt tvist kan
ocksd prévas vid domstol. Information om konsument-
réttigheter, var klago-och tvistemalshantering samt uppgift
om var Konsumenten kan f& oberoende energirddgivning
finns pa www.kalmarenergi.se . Dér finns ocksad aktuella

elpriser, avtalsvillkor och fullstdndig information om hur vi
behandlar personuppgifter. Liknande information kan
ocksa fas pa annat satt genom att kontakta Kundcenter.

4. Behandling av personuppgifter

Kalmar Energi behandlar de personuppgifter som behdvs
for att uppfylla géllande f6rfattningar, kunna administrera
konsumentférhallandet och uppfylla sin del av avtalet. Fér
uppdatering av personuppgifter kan uppgifter inhdmtas
fran offentliga och privata register. Kalmar Energi ar
personuppgiftsansvarig f6r dessa personuppgifter. Kalmar
Energi behandlar alltid personuppgifter enligt gallande

regelverk. Personuppgifter behandlas s& lange det
foreligger ett avtalsforhallande och darefter sa lange vi
enligt lag har skyldighet att spara vissa uppgifter sdsom
t.ex. fakturauppgifter. Personuppgifter kan komma att
ldmnas ut till samarbetspartners. Genom Konsumentens
avtal kan Kalmar Energi anvénda personuppgifter till:

¢ Riktad marknadsféring till dig som Konsument.
* Framtagande av statistik.
¢ Utbildning av Kalmar Energis medarbetare.

Konsumenten har ratt att begara ut information om vilka
personuppgifter som behandlas, begéira rattelse av
felaktiga uppgifter samt begrénsa behandlingen av
Konsumentens personuppgifter avseende direkt marknads-
féring.

Om Konsumenten vill veta vilka personuppgifter vi
behandlar om Konsumenten, kan Konsumenten begéra
registerutdrag fran oss. Begdran om registerutdrag skickas
via e-post till: registerutdrag@kalmarenergi.se

Kalmar Energi séljer inte Konsumentens personuppgifter
vidare till tredje part.

Eventuella klagomal kan stéllas till Kalmar Energi som
personuppgiftsansvariga  eller  till  Integritetsskydds-
myndigheten IMY.

5. Leveransstart

Har Konsumenten ldmnat uppgifter som &r riktiga och
fullstindiga  till  Kalmar Energi pabérjas vanligtvis
leveransen 20 dagar frén avtalsdatum om inte annat
dverenskommits. Har Konsumenten avtal med annat
elhandelsféretag ansvarar Konsumenten for att eventuellt
sdga upp detta om inte annat avtalats. Eventuella
kostnader som ror avtal med annan elleverantdr svarar
Konsumenten f&r.

6. Elektronisk information

Genom att teckna elavtal med Kalmar Energi godkénner
Konsumenten att information om, men inte begrénsat till,
exempelvis uppdaterade avtalsvillkor, féréndrad kvotplikt
och avtalstérnyelser skickas elektroniskt via de kontakt-
uppgifter som Konsumenten ldmnat i samband med
avtalstecknande. Det 3dligger Konsumenten att meddela
Kalmar Energi om eventuellt andrade kontaktuppagifter.

7. Betalning och fakturering
Om inte annat har avtalats sker fakturering varannan
manad.
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8. Lagstadgade skatter och avgifter

Om lagstadgade skatter och avgifter andras eller nya
tillkommer har Kalmar Energi ratt att under innevarande
bindningstid justera elpriset i motsvarande man for
samtliga avtalsformer utan féregdende underrattelse.
Priséndring kan innebéara hajning eller sankning av elpriset.
Redovisning av priséndring sker p& Konsumentens
nastkommande faktura.

9. Atagande

Kalmar Energi forbinder sig att leverera el motsvarande
hela Konsumentens férbrukning och  Konsumenten
forbinder sig att ta emot el motsvarande hela sin
forbrukning under avtalsperioden. Om Kalmar Energi
forsummar sina skyldigheter och férsummelsen innebér ett
vésentligt avtalsbrott har Konsumenten som konsument rétt
att hava Avtalet och ingd avtal med annat elhandelsféretag.
Innan havning far ske ska Kalmar Energi dock beredas
tillfélle att inom skélig tid vidta rattelse. Kalmar Energi
tillampar EL2012 K (rev 2) avseende reglering av erséttning
till Konsumenten dé Kalmar Energi inte uppfyllt sitt
dtagande.

10. Overlatelse
Konsumenten medger att Kalmar Energi pa oférandrade
villkor far &verlata Avtalet pa annan. Konsumenten har inte
ratt att Overlata Avtalet pd annan utan Kalmar Energis
skriftliga medgivande.

11. Avflyttning

Avtalet ar kopplat till person och anldggningsadress under
|6ptiden. Vid Konsumentens definitiva avflyttning fran
anldggningen och da natavtalet upphdr, s& upphdr
leveransen av el. Om Konsumenten sdger upp avtalet utan
att ett annat elhandelsféretag tar Sver leveransen och
Konsumenten har kvar elndtsavtalet, ska Kalmar Energis
pris for anvisningsavtal, eller annan likvardig avtalsform,
tilldmpas f6r den fortsatta leveransen.

12. Avtalsbrott/Uppsagning i fortid av Fastprisavtal
Om Konsumenten inte fullféljer avtalad period enligt
elhandelsavtalet har Kalmar Energi rétt till ekonomisk
ersdttning  frdn  Konsumenten.  Konsumenten  &r
ersdttningsskyldig dven i de fall elleveransen inte har
pabodrjats vid tillféllet {for avtalsbrottet. Ersattningen
berdknas till skillnaden mellan det avtalade priset och det
vid uppsdgningen gallande priset fér motsvarande
avtalsform for aterstdende del av avtalstiden, baserat pa
den é&terstédende leveransvolymen. Leveransvolymen
motsvarar den arsférbrukning som elnétsféretaget har
registrerat pa anldggningen fordelat pa 12 manader
multiplicerat  med  antal  aterstdende  manader.
Manadsavgift for aterstaende avtalstid tillkommer.

Om Konsumenten erhdllit en premie i form av ett
presentkort, vérdecheck, en vara eller kontanter vid
tecknandet av ett elhandelsavtal och sedan anvander sig av
angerratten eller avbryter avtalet i fortid ar Konsumenten
skyldig att antingen aterlamna outnyttiade presentkort-

/vardecheckar eller &terbetala premievérdet till Kalmar
Energi.

13. Val av férnybar energikilla

Prisvillkor: Du kan teckna tillval till ditt elhandelsavtal med
Kalmar Energi om att levererad el ska produceras av
sarskild energikélla. Tillvalet innebér att vi férbinder oss att
anskaffa el av ett visst energislag, som du viljer,
motsvarande den volym du anvander. Kostnaden f6r detta
utgérs av ett avtalat paslag eller manadsavgift.
Uppsagningstid: For tidsbundet avtal géller tillvalet och
Sverenskommet pris tills bindningstiden gar ut. For évriga
avtal galler tillvalet och &verenskommet pris for vald
energikalla tillsvidare. Hinder i leverans: Skulle Kalmar
Energi av nagon orsak som vi inte rader &ver, till exempel
produktionsbortfall, myndighetsbeslut, begransat utbud,
begransad tillging med mera, inte kunna fullgéra
konsumentens val av produktionskélla har KEF ratt att i
stéllet leverera annan el till dess att orsaken upphér. Du
betalar i forekommande fall inget paslag eller manadsavgift
for tillvalet s lange hindret bestar. Vi meddelar dig om det
uppstar problem att leverera el fran vald produktionskalla.
Kalmar Energi &ger rdtt att sluta tillhandahalla
ursprungsmarkt el fran férybara energikéllor. Information
om féréndring ska var Konsumenten tillhanda senast tva (2)
manader innan férandringen tréder i kraft.

14. Avtal fast elpris

Prissattning: Avtalsformen innebadr bundet elpris under
avtalad period enligt &verenskommet pris. Priset bestar av
inkopspris for den avtalade bindningstiden, kostnad fér
elcertifikat enligt vid avtalstecknande gallande kvotplikt,
avgifter till Svenska Kraftnat, balans- och handelskostnader
samt Kalmar Energis paslag. En manadsavgift tillkommer
och framgdr av avtalsbekrdftelsen. Uppsagningstid:
Elhandesavtalet |6per under bindningstiden med en
dmsesidig uppsagningstid av en (1) kalendermanad fére
avtalstidens utgéng. Vid férlangning: Om ingen
uppsagning sker, forlangs elhandelsavtalet automatiskt
med den avtalsform och till de priser som framgér av
meddelande som sinds till Konsumenten. Bindningstiden
for det nya avtalet &r maximalt ett (1) ar.

15. Awvtal rorligt elpris

Prissattning: Det rorliga priset faststélls i efterhand for varje
aktuell leveransmanad och beréknas som ett medelpris av
Kalmar Energis kostnad fér fysisk kraft for aktuellt
elomrade. Var kostnad 16r fysisk kraft inkluderar ink&pspris,
avgifter till Svenska Kraftnat och kostnad for elcertifikat,
ursprungsgarantier, balans- och handelskostnader. Paslag
samt en manadsavgift tillkommer och framgar av
avtalsbekraftelsen. Vi har ratt att under avtalstiden justera
géllande paslag och manadsavgift. Information om héjning
ska vara Konsumenten tillhanda senast tvéd (2) méanader
innan héjningen trader i kraft. En sénkning kan tréda i kraft
omgaende utan avisering.

Uppsagningstid: Elhandelsavtalet I6per tillsvidare med en
(1) kalendermanads uppségningstid

16. Avtal rorligt prova pa
Prissattning: Det rorliga priset faststélls i efterhand for varje
aktuell leveransmanad och berdknas som ett medelpris av
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Kalmar Energis kostnad for fysisk kraft for aktuellt
elomréde. Var kostnad for fysisk kraft inkluderar inképspris,
avgifter till Svenska Kraftnat och kostnad for elcertifikat,
ursprungsgarantier, balans- och handelskostnader.
Uppsagningstid: Prova-pd-avtal 6vergar efter tre (3)
manader till Avtal Rorligt pris dar paslag och manadsavgift
tillkommer. Elhandelsavtalet |6per tills vidare med en (1)
kalendermanads uppséagningstid.

17. Avtal rorligt TIM

Prissattning: For timmétt leverans faststalls det rérliga
priset i efterhand for varje aktuell leveransménad och
berdknas som ett, utifran din timvisa férbrukning, medelpris
av Kalmar Energis kostnad for fysisk kraft for aktuellt
elomrédde for respektive leveranspunkt. Var kostnad for
fysisk kraft inkluderar inkopspris, avgifter till Svenska
Kraftndt och kostnad for elcertifikat, ursprungsgarantier,
balans- och handelskostnader. Paslag samt en
manadsavgift tillkommer och framgér av avtalsbekréftelsen.
Vi har rétt att under avtalstiden justera géllande paslag och
méanadsavgift. Information om  hdjning ska vara
Konsumenten tillhanda senast tvé (2) manader innan
héjningen tréder i kraft. En sdnkning kan trada i kraft
omgaende utan avisering. Uppsagningstid: Elhandels-
avtalet |6per tills vidare med en (1) kalendermanads
uppsagningstid

18. Mix avtal
Avtalsformen innebé&r att Konsumenten betalar 50% av
maénadsforbrukningen till ett fastpris och 50% av
manadsforbrukningen till  rérligt  pris.  Bindningstiden
framgar av avtalsbekréftelsen. Prissdttning: Se prissattning
for fast respektive rérligt  pris.  Uppsagningstid:
Uppsagning av Mixavtal ska ske senast en (1)
kalendermanad fére bindningstidens utgang.
Vid férlangning: Om ingen uppsagning sker, f6rlangs
elhandelsavtalet automatiskt med den avtalsform och till de
priser som framgar av meddelande som sénds till
Konsumenten. Bindningstiden f6r det nya avtalet &r
maximalt ett (1) ar.

19. Anvisat avtal

Om Konsumenten inte har tecknat ndgot elhandelsavtal vid
inflyttning tilldelas Konsumenten ett anvisat avtal hos en av
ndtbolaget anvisad leverantdr enligt vid var tid géllande
villkor och priser. Prissattning: Elpriset for aktuellt
elomrade for respektive leveranspunkt kan féréandras fran
och med den 1:a i varje kalendermanad. Priset bestar av
inkopspris, avgifter till Svenska Kraftnat och kostnad fér
elcertifikat, ursprungsgarantier, balans- och handels-
relaterade avgifter samt Kalmar Energis paslag. En
manadsavgift tillkommer och framgar av avtalsbekraftelsen.
Avtalet I6per tills vidare. Prisinformation lémnas pa
www.kalmarenergi.se  samt av  vart  kundcenter.
Uppsagningstid: 14 dagar. Om inget nytt avtal tecknas
med annan elhandelsleverantér kommer Konsumenten att
fortsatta vara Konsument hos Kalmar Energi.
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