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Integritetspolicy

Pa Kalmar Energi varnar vi om din personliga integritet och efterstréavar en hég niva av dataskydd, till exempel skulle
vi aldrig sélja dina personuppagifter till ett annat féretag. Var integritetspolicy férklarar hur vi samlar in och anvander
din personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du gar till véaga for att tillampa dessa.

Det &r viktigt att du tar del av och forstar var integritetspolicy och kanner dig trygg i var behandling av dina person-
uppgifter. Du &r alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Personuppgiftsansvarig

Na&r du tecknar avtal, bestéller tjanster och anméler dig till nyhets- eller informationsbrev &r Kalmar Energis bolag
personuppgiftsansvariga fér de uppgifter som du lamnar till oss pa www.kalmarenergi.se eller direkt till oss pa nagot
annat satt. De bolag som ingar i Kalmar Energis koncern ar féljande:

e Kalmar Energi Forséljning AB, 556548-4317, Box 822, 391 28 Kalmar
e Kalmar Energi Varme AB, 556636-7792, Box 822, 391 28 Kalmar
e Kalmar Energi EIndt AB, 556182-7543, Box 822, 391 28 Kalmar

Vi behandlar alltid personuppgifter med respekt fér den personliga integriteten. Vi [amnar bara ut personuppgifter
till nagon utanfér Kalmar Energi om det star klart att de rattsliga forutsattningarna for detta ar uppfyllda.
Har &r en kortfattad beskrivning av lagstiftningen och vart satt att hantera dina personuppgifter.

Insamling av personuppgifter

Det vanligaste ar att du sjalv lamnar dina personuppgifter i samband med att du tecknar ett avtal med oss. Person-
uppgifter som vi behandlar for att kunna uppfylla vara skyldigheter &r namn, personnummer och adress samt telefon-
nummer och e-postadress. Om du inte ldmnar de personuppgifter som efterfrdgas innebar det att dnskat avtal eller
tjanst inte kan levereras. Nar det ar vi som samlar in personuppgifterna, och du inte kanner till att vi har den typen av
uppgifter, kommer vi att informera dig.

Vi anvénder oss av sa kallade cookies vid besok pa www.kalmarenergi.se. Cookies anvands som ett hjalomedel till dig
sa att du enkelt kan hitta ratt information och anpassa ditt besok efter individuella dnskemal. Du kan avvisa cookies
genom att stélla in webblasaren enligt dina 6nskemal.

Rattslig grund fér var behandling av personuppgifter

Nar vi behandlar personuppgifter maste vi stodja oss pa nagon av de rattsliga grunderna, utan en rattslig grund ar
personuppgiftsbehandlingen inte laglig. Den réttsliga grunden kan vara avtal, intresseavvagning, rattslig forpliktelse,
intressen av grundlaggande betydelse eller samtycke och skiljer sig beroende pa vilken typ av behandling av person-
uppgifter som vi genomfor.

| de flesta fall lutar vi oss mot avtal, intressen av grundldggande betydelse och intresseavvagning som réttsliga grun-
der. Det innebaér att vi hanterar personuppgifter for att exempelvis kunna uppfylla ett avtal, hantera en intresseanma-
lan, eller informera dig om eventuella driftstérningar.

Vi anvénder oss av samtycke som rattslig grund i vissa fall. | Dataskyddsférordningen stalls det sérskilda krav pa
samtycket, bland annat att det ska vara frivilligt, att det ska Idmnas genom ett uttalande eller en entydig bekraftan-
de handling och att det ska ges efter att den registrerade har fatt information om personuppgiftsbehandlingen. Du
kan alltid aterkalla ett tidigare lamnat samtycke om att vi far behandla dina personuppgifter. D& kommer vi inte att
behandla ytterligare personuppgifter eller uppdatera tidigare lamnade personuppgifter, om samtycke &r en forutsatt-
ning for behandling av personuppgifterna.
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Nar samlar vi in personuppgifter?

Vi samlar endast in personuppgifter fér vissa bestdmda och berattigade dndamal och vi behandlar inte personuppgif-
ter for andamal som skiljer sig fran det ursprungliga. Har foljer exempel pa for vilka andamal vi samlar in personupp-
gifter:

e Andamélet ar oftast att vi ska utféra en tjanst som du har begart eller leverera en vara som du har bestillt. D3
kravs dina personuppgifter for att vi ska kunna genomféra vara ataganden enligt tjanste- eller kdpeavtalet, annars
tvingas vi neka dig tjansten eller kdpet till exempel ett avtal, prenumeration pa driftinformation och vara nyhets-
brev.

e Ettannat dndamal ar att fullgdra vara rattsliga forpliktelser enligt lagkrav, domslut eller myndighetsbeslut, annars
kan vi tvingas neka dig tjansten eller kopet.

e Ett andamal ar ocksa att vi ska kunna hantera kundcenterdrenden via telefon eller digitala kanaler och &r nédvan-
dig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera kundcenterarenden.

e Detkan dven handla om att kunna genomféra och hantera deltagande i tévlingar och/eller event och ar nédvan-
dig for att tillgodose vart och ditt berattigade intresse av att hantera ditt deltagande i tavlingar och/eller
event.

e Ett andamal &r ocksa att kunna utvérdera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system fér kund-
kollektivet i stort. Behandlingen ar nédvandig for att tillgodose vart och vara kunders beréttigade intresse av att
utvardera, utveckla och férbattra vara tjanster, produkter och system.

e Ett andamal &r ocksa att kunna informera dig om exempelvis prisuppdateringar, erbjudanden, avbrottsinforma-
tion och nyheter som berér dig som kund.

Kameraévervakning

Med hanvisning till fysisk sékerhet tillampas kameradvervakning pa koncernens anldggningar fér varme- och
elproduktion, el-6verféring och fiberverksamhet. Den réttsliga grunden fér kameradvervakning ar intresseavvagning.
Det betyder att vi vagt vart behov och intressen mot det intrdng i manniskors personliga integritet som

kamerabevakningen innebér. Lagring av material fran kameradvervakning sker i 21 dagar.

Overlamnande av personuppgifter till andra parter

Personuppgiftsbitraden

Nar det &r nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som ar sa
kallade personuppgiftsbitréaden till oss, till exempel systemleverantérer, utskriftsbolag och inkassobolag samt kre-
ditinstitut, andra elhandelsbolag och elnatsféretag. Personuppgifter Iamnas inte till bolag i ldnder utanfér EU- eller
EES-omradet.

Vi kontrollerar och skriver avtal med alla personuppgiftsbitréden for att sakerstélla att de kan lamna tillrackliga garan-
tier avseende sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vid ett dverlamnande ger vi tydliga instruktioner om
hur den mottagande parten ska behandla personuppgifterna, om det inte &r reglerat pa annat satt till exempel i lag
eller férordning.

Sjélvstandigt personuppgiftsansvariga

Vi delar dven dina personuppgifter med vissa féretag som é&r sjélvstandigt personuppgiftsansvariga, vilket innebar att
det inte &r vi som styr hur informationen som ldmnas till foretaget ska behandlas. Det ar till exempel statliga myndig-
heter om vi &r skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om brott.
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Sakerheten framst

Vi genomfér alltid de tekniska och organisatoriska atgarder som ar méjliga for att vi ska skydda de personupp-
gifter som behandlas. Vart syfte med det &r att se till att uppgifterna inte férloras, férstérs, manipuleras eller blir
tillgangliga fér obehdriga. Vi strévar efter att astadkomma en sakerhetsniva som &r tillrdckligt hdg med hansyn till
de tekniska méjligheter som finns.

Hur ldnge behaller vi dina personuppgifter?

Vi bevarar inte personuppgifter langre an nédvéandigt. Nar personuppgifterna inte ldngre behdvs raderar eller
anonymiserar vi dem. Det galler till exempel nér en fraga har besvarats eller nar ett avtalsférhallande har upphort
och parternas mellanhavanden ar slutreglerade. | vissa fall kan uppgifter behéva sparas en langre tid, till exempel
for bokféringsdndamal.

Dina rattigheter
Du har ratt:

* Attfa tillgang till dina personuppagifter, ett sa kallat registerutdrag. Begaran om registerutdrag skickar du till
registerutdrag@kalmarenergi.se och vi skickar det till dig inom en manad till den adress vi har registrerad hos oss.

* Att begéra réttelse om dina personuppgifter ar felaktiga.
* Attt begéra radering av dina personuppgifter.

* Att begéra begrénsning av var behandling av dina personuppgifter. Om du anser att personuppgifterna vi
behandlar inte &r korrekta kan du begéra en begransad behandling under den tid vi behéver f6r att kontroll-
era huruvida personuppgifterna ar korrekta.

* Attinvdnda mot en viss typ av behandling av dina personuppgifter. Nar personuppgifter kan komma att
anvandas for direktmarknadsféring anges detta i samband med att personuppgifterna samlas in. Du har alltid
ratt att invdnda mot direktmarknadsféring och all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning. Det gor du genom att skriftligen anmaéla det till Kundcenter.

* Till dataportabilitet, det vill sdga ratt att begdra att fa de uppgifter som rér dig och som du har lamnat till oss
6verforda till en annan personuppgiftsansvarig.

* Attklaga till den nationella dataskyddsmyndigheten Datainspektionen, om du anser att vi bryter mot reg-
lerna fér personuppgiftsbehandling. Ta dock i férsta hand kontakt med oss och berétta vad du tycker ar fel
sd att vi kan utreda det intréffade och rétta till felen. Ditt fortroende &r viktigt fér oss och vi vill att du ska kan-
na dig trygg med att Idmna dina personuppagifter till oss.

Lds mer om dina rattigheter har

Dataskyddsombud
Om du har fragor som géller Kalmar Energis och vara bolags behandling av personuppgifter kan du stélla dem till
vart dataskyddsombud som du nar via dataskyddsombud@kalmarenergi.se.
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