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Konsumentrattigheter

Enligt 9 kap 21 § forsta stycket elfte punkten ellagen (1997:857) ska det finnas uppgifter
i elavtalet om var kunden kan hitta information om elhandelsféretagets priser, vriga tjdnster
och villkor samt om konsumentréattigheter. Nedan utgér en sammanstéllning av
konsumentréttigheter som finns i ellagen.

9 kap. 11 § ellagen staller krav pa att konsumenten ska kunna byta elhandelsféretag pa tre
veckor fran begéran om byte, férutsatt att avtalsvillkoren foljs. Bytet ska vara kostnadsfritt.

9 kap. 12 § ellagen ger elhandelsforetag majlighet att, trots vad som ségsi 11 §, i vissa fall
ta ut brytavgift om konsumenten i fortid bryter ett avtal om att leverera el helt eller delvis till
fast pris. Avgiften ska vara skalig och far inte 6verstiga den direkta ekonomiska férlust som
den fortida uppsagningen orsakar. For att en brytavgift ska kunna tas ut maste det framga
av elleveransavtalet att den far tas ut och vad den omfattar.

9 kap. 13 § ellagen ger konsumenten ratt att fa en slutfaktura inom sex veckor fran den dag
elleveransen upphorde.

9 kap. 17 § ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med att avtal om dynamiskt
pris ingas samt innan ett avtal omvandlas till ett avtal med dynamiskt pris. Konsumenten har
ratt till information om mojligheter, kostnader och risker innan ett sadant avtal ingas och ska
ocksa sarskilt [amna sitt samtycke till avtalet.

9 kap. 19 § ellagen slar fast att elhandelsforetaget ska ha faststéllda rutiner for att hantera
klagomal fran konsumenter.

9 kap. 21 § ellagen staller krav pa att avtal med elhandelsforetag ska innehalla viss
information som konsumenten ska fa innan avtalet ingas eller bekraftas.

Avtalet ska innehalla uppgifter om:

elhandelsféretagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

nar avtalet tréffas och vid vilken tidpunkt elhandelsféretaget planerar att pabérja
leveranserna till konsumenten,

den tid som avtalet I6per pa eller om det [6per tills vidare,

vilka tjanster som avtalet omfattar,

elhandelsféretagets atagande gentemot konsumenten,

villkoren for fakturering och betalning,
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vad som galler i fraga om forlangning av ett avtal som |6per under en viss tid,
9. villkoren for uppsagning av avtalet och om avtalet kan sagas upp avgiftsfritt,
10. hur erséttningen beraknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som |6per under
11. viss tid,

12. villkoren for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt atagande enligt
13. avtalet,

14. var konsumenten kan hitta information om elhandelsféretagets priser, 6vriga
15. tjanster och villkor samt om konsumentrattigheter, och

16. hur tvistldsning utanfér domstol inleds.
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9 kap. 23 § ellagen ger konsumenter ratt att av elhandelsforetaget i ett sarskilt
meddelande informeras om villkorsdndringar. Meddelandet ska ocksa informera om rétten
att saga upp avtalet. Villkorsandringarna far inte borja tillampas forran tidigast tva manader
efter att elhandelsféretaget skickade meddelandet till konsumenten. Om villkorsandringen
galler priset for leverans av el ska dven skélen och villkoren fér &ndringen finnas med i
meddelandet.

9 kap. 29 § ellagen slar fast att elhandelsforetaget ska erbjuda konsumenten flera
betalningssatt vid fakturering. Konsumenten far inte missgynnas beroende pa det
betalningssatt som konsumenten har valt att anvanda.

9 kap. 31 § ger konsumenten réatt att kopa och sélja andra eltjanster an elleverans. Det ska
kunna ske oberoende av konsumentens avtal med elhandelsféretaget och utan
elhandelsféretagets godkénnande.

9 kap. 33 § slar fast att en konsument inte ska drabbas av oskéliga avgifter eller fa oskaliga
krav pa sig fran elhandelsféretaget i de fall konsumenten ocksa har ett avtal om
tillhandahallande av en aggregeringstjanst i samma uttagspunkt.

11 kap. 1 § ellagen ger konsumenten ratt att inte drabbas av avtalsvillkor som strider mot
11 kap. ellagen och som &r till nackdel f6r konsumenten.

11 kap. 2-4 §§ ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av
Sverforing av el pa grund av konsumentens avtalsbrott. Rattigheterna innebér att
elhandelsféretagen enbart har ratt att avbryta 6verféringen av el under vissa sarskilt angivna
omstandigheter och i enlighet med iakttagande av angivna rutiner.

11 kap. 6 § ellagen ger konsumenten rattigheter i vissa fall till skadestand vid avbruten
overforing av el. Konsumenten har ratt att fa ersattning for skada i de fall avbrytandet av
Sverféringen av el sker och elhandelsféretaget inte har uppfyllt bestimmelserna i 11 kap. 2—
4 8§ ellagen. Rattigheten, avseende 11 kap. 2-4 §§, galler aven om konsumenten har
framkallat avbrytandet av 6verféringen genom egen férsummelse. Ratten till ersattning
omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall samt f6r annan forlust pa grund av
avbrottet. Ersattningen kan i vissa fall jamkas. Konsumentens skadestandsansprak
preskriberas tva ar fran det att skadan intraffade
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