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Féretagsuppgifter

Féretagets namn Kalmar Energi EInat AB
Organisationsnummer 556182-7543
Overvakningsansvarig Christoffer Svensson
Energislag Elnat

Rapporten avser (artal) 2024

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

De tjanster som & gemensamma fér koncernen utférs av personal som har kompetens
och utbildning for att férhindra diskriminering av tredje part. Kostnaden fér respektive tjanst
regleras med tidsskrivning eller férdelningsnycklar for respektive tjanst.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annati
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Kommersiellt kanslig information ska enbart hanteras av personal som tilldelats uppdraget att
hantera sadan information. Informationen skall hanteras sa att diskriminering mot nagon aktér
inte sker. For att motverka spridning av kommersiellt kanslig information som finns bland annat
i kundinformationssystemet avgransas tillgangen till denna information sa langt det ar mojligt
med behérighetsstyrningar.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Informationsméte med kundservice, férséljning och kommunikation har skett en gang under
aret. Overvakningsplanen finns publicerad internt pa intranatet. Kundcenters interna riktlinjer
och rutiner beskriver hur personalen ska agera for att motverka diskriminering.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora

ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Representant for fran ledningsgruppen ar delaktig i arbetet med upprattandet av
6vervakningsplan samt deltar intern utbildning av framst kundcentermedarbetare.
Overvakningsplanen marknadsférs som en féretagsnyhet pa intranatet.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den d6vervakningsansvarige

Beskriv vilket tillvigagangssatt foretaget har
anvant

Beskriv vilka befogenheter denne har

Annat

Distributionschef ar
Overvakningsansvarig och har utsetts
beroende pa dennes ansvar for
tilldelning av resurser och utformning
av arbetssatt.

Overgripande ansvar och
befogenheter for resurser och
arbetssétt inom avdelningen och ingar
i koncernledningsgrupp.

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Sékerstéllande sker genom informationsmoéte med berérda personal kategorier och ar
en del i introduktionen av berérda. Representant fran ledningsgruppen deltar aktivt i

informationsmotena.

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning
Annat - Notering

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-ld: 7AA-B80

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Nej

Férutom informationsméte

med berdrda personalkategori
er,gors en arlig genomgang av
overvakningsplanen i samrad med
berérda i koncernen.

Det ar VD och distributionschef som
upprattar och har ansvar féréverv
akningsplanen.

Annat
Vd och distributionschef.
https://kalmarenergi.se/el/elnat/



