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Kalmar Energi Forséljning ABs avtalsvillkor fér konsument

Giltiga fran och med 2025-06-10

1. Giltighet

Avtalet mellan kunden och Kalmar Energi Forsaljning AB
(Kalmar Energi), 556548-4317, bestar av elhandelsavtalet,
Kalmar Energis avtalsvillkor fér konsument och elbranschens
allmanna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, for
narvarande EL 2012 K (rev 2), vilka bifogas till
avtalsbekraftelsen. De kan kunden &ven lasa pa Kalmar
Energis hemsida, kalmarenergi.se, och kunden kan fa dem via
kundcenter.

Om nagot skiljer sig mellan dessa fyra géller féljande ordning:
1. Elhandelsavtalet

2. Avtalsbekraftelse

3. Kalmar Energis avtalsvillkor fér konsument

4. Elbranschens allménna avtalsvillkor

Nétavgifter berérs inte av det har avtalet utan de betalar
kunden till sitt natbolag.

2. Avtalets ikrafttradande och leveransstart

Det hér avtalet géller tills vidare och fran den dag Kalmar
Energi bekraftar konsumentens bestalining. Kreditprévning
kan utféras och gora att bestéllningen inte godkénns, eller
villkoras med sakerhet.

Om kunden har ingatt elhandelsavtal med oss pa distans, till
exempel via telefon eller internet, har kunden ratt att angra
sig enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler. Kunden ska i sa fall kontakta Kalmar Energis
kundcenter inom 14 dagar fran det att kunden fick bekraftelse
pa avtalet och information om angerratten.

Angerratten utévas genom att kunden kontaktar Kalmar
Energis kundcenter muntligt, skriftligt eller genom att
anvanda ett standardformular, som bifogas till
avtalsbekraftelsen, och skicka det till Kalmar Energi.
Formularet finns dven pa kalmarenergi.se och pa
Konsumentverkets hemsida. Avtalad leveransstart, vilken
framgar av avtalsbekréftelsen, forutsatter att Kalmar Energi
har fatt fullstdndiga och korrekta uppgifter fran kunden som
godkants av elnatsforetaget vid Kalmar Energis
leveransanmalan. Har kunden ett avtal med ett annat
elhandelsféretag ansvarar kunden fér att sdga upp det och
eventuella kostnader i samband med uppsagningen svarar
kunden fér.

3. Kontakt- och personuppgifter

Kalmar Energi ar personuppgiftsansvarig. For information om
hur Kalmar Energi behandlar personuppgifter kan kunden lasa
mer pé kalmarenergi.se. Har kunden inte tillgang till internet
kan kunden kontakta kundcenter pa 0480-45 11 45 och da
skickar Kalmar Energi aktuell information per post.

Kunden ska halla Kalmar Energi underrattad om aktuella
personuppgifter sésom telefonnummer, e-postadress och
postadress. Andrade uppgifter eller andra uppgifter som har
relevans for avtalet ska kunden meddela kundcenter sa att
Kalmar Energi har géllande och uppdaterade uppygifter.
Meddelanden som Kalmar Energi skickar till kunden ska anses
ha kommit kunden tillhanda. Genom att teckna avtal med
Kalmar Energi godkénner kunden att information om, men
inte begrénsat till, exempelvis uppdaterade avtalsvillkor,
fakturor och avtalsfornyelser skickas elektroniskt.

Kunden kan na Kalmar Energi Forséljning AB pa
kundcenter@kalmarenergi.se.

4. Overlatelse

Kalmar Energi dger ratt att helt eller delvis verlata avtalet pa
annan part med oféréandrade villkor f6r kunden. Kunden har
inte ratt att Gverlata avtalet pa annan part.

5. Elens ursprung

Kalmar Energi sékerstéller att kundens elanvandning, fér de
leveranspunkter som omfattas av avtalet, till fullo tacks av
motsvarande méngd ursprungsgarantier fran férnybara
produktionsslag om inte annat produktionsslag eller ursprung
ar specificerat i avtalet eller avtalsbekraftelsen.

Om Kalmar Energi, av ndgon orsak som Kalmar Energi inte
rader dver, inte kan fullgéra dtagandet gallande elens
ursprung har Kalmar Energi rétt att i stéllet leverera el av annat
ursprung tills dess att orsaken upphor.

Kalmar Energi dger ratt att sluta tillhandahalla ursprungsmarkt
el fran férnybara energikallor. Information om féréndringen
ska vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan
férandringen trader i kraft.

6. Information och rekommendationer

Pa kalmarenergi.se kan kunden fa information om priser,
villkor och &vriga tjanster som Kalmar Energi erbjuder och
aven via kundcenter.

Den information och de rekommendationer som lamnas av
Kalmar Energi betraffande elmarknadens utveckling, val av
avtalsform eller motsvarande, innebar inte att kunden
overlater till Kalmar Energi att fatta beslut om val av
elhandelsavtal. Kalmar Energi tar inte ansvar fér kundens
beslut och kan inte lastas for det ekonomiska utfallet av dessa
beslut.

7. Lagstadgade skatter, avgifter och andra palagor

Om skatter, avgifter, regler, elomraden eller andra palagor
andras eller nya inférs som pa nagot satt paverkar Kalmar
Energis anskaffningskostnader for avtalet, har Kalmar Energi
ratt att I6pande justera dem, dven under avtalad bindningstid
och utan féregaende avisering.

8. Auvtalsbrott

Kunden har enligt Ellagen (1997:857) ratt att byta elleverantor
inom tre (3) veckor fran begéran om byte. Om kunden bryter
sitt elavtal under avtalets pagaende bindningstid har Kalmar
Energi ratt till ekonomisk kompensation, dven i de fall
elleveransen inte har pabdrjats vid tillféllet for avtalsbrottet.

| det fall avtalet helt eller delvis omfattar en elleverans till fast
pris berdknas ersattningen till skillnaden mellan det avtalade
priset och det vid avtalsbrottet géllande priset for
motsvarande avtalsform for aterstdende del av avtalstiden,
baserat pa den aterstaende avtalade leveransvolymen enligt
avtalet eller baserat pa den arsanvandning och
anvandningsprofil som elnatsféretaget rapporterat for
leveranspunkten. Saknas anvandningsprofil beraknas
aterstaende leveransvolym genom att dela arsanvandningen
med 12 och multiplicera med antal kvarvarande manader.

9. Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Kalmar Energis kundcenter
som hanterar drendet. Om arendet inte blir |6st till beldtenhet
kan det prévas vid Allménna Reklamationsnamnden (ARN),
arn.se, ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Kalmar Energi foljer
ARNs rekommendationer. Fortsatt tvist kan ocksa prévas vid
domstol. Information om konsumentréattigheter, var klago-och
tvistemalshantering och uppgift om var konsumenten kan fa
oberoende energiradgivning finns pa kalmarenergi.se. P&
hemsidan finns ocksa aktuella elpriser, avtalsvillkor och
fullstédndig information om hur Kalmar Energi behandlar
personuppgifter. Liknande information kan kunden ocksa fa
genom att kontakta kundcenter.
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10. Flytt

Avtalet &r kopplat till person och anldggningsadress under
I6ptiden. Vid kundens definitiva avflyttning fran en anldggning
och da natavtalet upphdr, upphor ocksa leveransen av el. Om
kunden sdger upp avtalet utan att ett annat elhandelsféretag
tar Over leveransen och kunden har kvar elnatsavtalet, ska
Kalmar Energis pris for anvisningsavtal eller annan likvérdig
avtalsform tillampas for leveransen.

Kalmar Energi har rétt att kréva att kunden styrker att en
definitiv avflyttning har skett. Kunden har ansvar att underréatta
Kalmar Energi och berért elnatsforetag fore flytten.

11. Villkorséndring

Kalmar Energi har ratt att andra dessa avtalsvillkor genom att
meddela kunden minst tva (2) ménader innan avtalsvillkoren
trader i kraft.

12. Underriéttelse vid pris- och/eller villkorséndring
Underrattelse kan ske antingen genom sarskilt meddelande till
kunden. Sarskilt meddelande kan skickas med post, e-post
eller pa annat elektroniskt satt. Meddelande fran Kalmar
Energi till kunden ska anses ha kommit kunden tillhanda
omedelbart vid avsdndandet om meddelandet sants per e-
post eller pa annat elektroniskt sétt, och om meddelandet
sénts per post, inom tre (3) vardagar fran brevdatering.

13. Anpassning till lagar och férordningar

Skulle nagon bestdammelse i avtalet vara eller bli ogiltig ska
det inte paverka giltigheten av avtalets 6vriga bestammelser.
Innehallet i avtalet ska da jamkas i nédvéndig omfattning for
att undanroéja ogiltigheten, med malsatiningen att bevara eller
aterstélla den ursprungliga balansen i avtalet.

14. Fakturering och betalningsvillkor

Leverans enligt kundens avtal fakturerar Kalmar Energi
elektroniskt via e-post manadsvis i efterskott, till den av
kunden uppgivna e-postadressen, om inte annan
Sverenskommelse ar gjord med kunden.

15. Avtalsformer, uppségning och férldngning

FAST el

Prisvillkor: Avtalet innebér bundet elpris per kWh f6r aktuellt
elomrade och fast avgift per leveranspunkt under avtalad
period.

Uppségningstid: Avtalet har en émsesidig uppsagningstid pa
en (1) manad fére avtalstidens utgang. Om avtalet ségs upp
utan att kunden byter elleverantér dvergar elleveransen i ett
anvisat avtal eller annan likvéardig avtalsform.

Vid férlingning: Om ingen uppségning sker, férlangs avtalet
automatiskt till det pris och de avtalsvillkor som framgar av det
meddelande som Kalmar Energi skickar till kunden tidigast 90
dagar och senast 60 dagar fore innevarande avtalstids utgang.
Avtalstid for det nya avtalet & maximalt ett (1) ar.

RORLIG el

Prisvillkor: Elpriset for leveransmanaden baseras pa NordPools
spotpriser for aktuellt elomrade, Kalmar Energis
manadsavlasta kunders anvandningsprofil, obalanskostnad,
kreditkostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift och
férbrukningsenergiavgift, NordPools avgifter samt kostnader
for ursprungsgarantier. Kostnader for elcertifikat, baserat pa
den vid leveranstidpunkten aktuella kvotplikten, tillkommer.

Rorligt paslag per kWh och fast avgift per leveranspunkt
tillkommer.

Kalmar Energi har ratt att under avtalstiden justera rorligt
paslag och fast avgift. Information om prisjusteringen ska i sa
fall vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan
andringen trader i kraft.

Uppségningstid: Avtalet har en émsesidig uppsagningstid av
en (1) manad fére avtalstidens utgang. Om avtalet ségs upp

utan att kunden byter elleverantér 6vergar elleveransen i ett

anvisat avtal eller annan likvérdig avtalsform.

KVARTSPRIS el (dynamiskt pris)

Leveransvillkor: Ett avtal med dynamiska elpriser &r ett avtal
vars elpris aterspeglar de priser som galler pa
spotmarknaderna med ett intervall som motsvarar frekvensen
for avrakning pa marknaden (fér narvarande 15-
minutersuppl6sning). | det fall leverans enligt elhandelsavtalet
startar innan métning i ratt tidsupplosning &r aktiverad,
tillampas villkoren fér RORLIG el.

Prisvillkor: Elpriset for leveransmanaden baseras pa NordPools
spotpriser for aktuellt elomrade, obalanskostnad,
kreditkostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift och
férbrukningsenergiavgift, NordPools avgifter samt kostnader
for ursprungsgarantier. Kostnader for elcertifikat, baserat pa
den vid leveranstidpunkten aktuella kvotplikten, tillkommer.

Rorligt paslag per kWh och fast avgift per leveranspunkt
tillkommer.

Kalmar Energi har ratt att under avtalstiden justera rorligt
paslag och fast avgift. Information om prisjusteringen ska i sa
fall vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan
andringen trader i kraft.

Uppségningstid: Avtalet har en émsesidig uppsagningstid pa
en (1) méanad fére avtalstidens utgang. Om avtalet sdgs upp
utan att kunden byter elleverantér 6vergar elleveransen i ett
anvisat avtal eller annan likvérdig avtalsform.

MIX el

Prisvillkor: Elhandelsavtalet inneb&r en kombination av
av“talsvillkoren for avtalsformerna FAST el (50 procent) och
RORLIG el (50 procent) under avtalad period.

Rorligt paslag per kWh fér den rérliga andelen och fast avgift
per leveranspunkt tillkommer.

Uppségningstid: Avtalet har en émsesidig uppsagningstid av
en (1) méanad fére avtalstidens utgang. Om avtalet sdgs upp

utan att kunden byter elleverantor vergar elleveransen i ett

anvisat avtal eller annan likvardig avtalsform.

Vid férlingning: Om ingen uppséagning sker, férldngs avtalet
automatiskt till det pris och de avtalsvillkor som framgar av det
meddelande som Kalmar Energi skickar till kunden tidigast 90
dagar och senast 60 dagar fére innevarande avtalstids utgang.
Avtalstid fér det nya avtalet &r maximalt ett (1) ar.

Anvisningsavta
Prisvillkor: Elpriset for leveransmanaden baseras pa NordPools

spotpriser for aktuellt elomrade, Kalmar Energis
manadsavlasta kunders anvandningsprofil, obalanskostnad,
kreditkostnad, Svenska Kraftnats effektreservsavgift och
férbrukningsenergiavgift, NordPools avgifter samt kostnader
for ursprungsgarantier. Kostnader fér elcertifikat, baserat pa
den vid leveranstidpunkten aktuella kvotplikten, tillkommer.

Rorligt paslag per kWh och fast avgift tillkommer per
leveranspunkt och framgar tillsammans med leveransvillkoren i
underréattelsen.

Kalmar Energi har ratt att andra prismodell, paslag och
avgifter fér anvisad leverans och ska meddela kunden minst
tva (2) manader fore en sadan andring trader i kraft.

Uppségningstid: Om inget nytt avtal tecknas med en annan
elhandelsleverantor kommer kunden att fortsétta vara kund
hos Kalmar Energi.
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