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Dina rattigheter

Fjarrvarmelagen

Fiarrvarmelagen (2008:263) innehaller bestammelser som syftar till att stérka er stallning som
fjgrrvarmekund. Lagen ger bland annat er som kund majlighet att begéra férhandling, medling och
sdga upp ert fjarrvarmeavtal om er fjdrrvarmeleverantér genomfoér en ensidig andring av
avtalsvillkoren.

Ratt till férhandling

Accepterar ni som kund inte det nya fjarrvarmepriset och vill framstélla en begaran om férhandling
ska detta ske inom tre veckor fran den dag ni blir underrattade om det nya priset. Begaran framstalls
till Kalmar Energi Varme AB, Box 822, 391 28 Kalmar. Blankett for begédran om férhandling finns pa
Kalmar Energis hemsida kalmarenergi.se. Vanligen mark kuvertet "Férhandling”. Om vi vid
férhandlingen inte kan enas om det nya fjérrvdrmepriset kommer vi att underratta er om att
férhandlingen ar avslutad.

Ratt till medling
Senast tre veckor efter det att vi har Idmnat er besked om att férhandlingen ar avslutad kan ni anska

om medling till den myndighet som medlar enligt fjarrvdrmelagen (Fjarrvarmendamnden vid Statens
energimyndighet).

R&tt att sdga upp avtalet
Oavsett om ni begar férhandling eller ansdker om medling avseende det nya fjarrvarmepriset har ni,

om ni inte accepterar det nya fjarrvarmepriset, ratt att sdga upp ert fjarrvarmeavtal med oss.
Uppsédgning maste goras inom tva manader fran den dag ni underréttades om prisandringen.

Om ni har begért férhandling avseende fjarrvarmepriset, utan att nagon éverenskommelse har
traffats, har ni ratt att sdga upp fjarrvarmeavtalet senast tre veckor fran den dag vi underréttat er om
att férhandlingen &r avslutad. Om ni har ansékt om medling i fraga om priséndringen, utan att nagon
6verenskommelse har traffats, far ni sdga upp fjarrvarmeavtalet senast tre veckor fran den dag
Fjarrvarmendmnden meddelat beslut att avsluta medlingen.

Om Fjarrvdrmenamnden har [dmnat ansékan om medling utan bifall far ni sdga upp avtalet senast tre
veckor fran dagen for det beslutet.

Tillampning av det nya priset

Accepterar ni det nya fjdrrvdrmepriset kommer detta att boérja tillampas fran den 1 januari 2026. Har
ni begart férhandling om det nya priset, och ingen Gverenskommelse ar tréffad, far det nya priset
bérja tillampas gentemot er den 1 januari 2026 eller tidigast tre veckor efter den dag da vi har
underréttat er om att férhandlingen ar avslutad.

Har ni ansékt om medling avseende det nya priset, och ingen 6verenskommelse ar tréffad, far det
nya priset borja tilldmpas gentemot er den 1 januari 2026 eller tidigast tre veckor efter den dag da
Fjarrvarmenamnden meddelat beslut att avsluta medlingen.

Om Fjarrvarmenamnden har ldmnat ansdkan om medling utan bifall far det nya priset bérja tillampas
gentemot er tidigast tre veckor fran dagen for det beslutet. Véljer ni att sdga upp ert fjdrrvarmeavtal
med oss i enlighet med ovan kommer vi att tillampa det gamla priset for fjarrvarmeleveranser till er
under uppsagningstiden, vilken ar tre manader fran dagen fér uppsagningen.
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