Kalmar Energi

Kalmar Energi Forsaljning AB:s
avtalsvillkor for Zap realtidsmatare

(privatkund)

Giltiga frdn och med 2026-02-10

1. Omfattning och forutsattningar

Detta avtal galler mellan Kalmar Energi Forsaljning AB, org.nr
556548-4317 (“Kalmar Energi”) och privatkund (“Kunden”).
Avtalet omfattar fysisk utrustning i form av en realtidsmatare
for energimatning (“Hardvaran”) och ett abonnemang
(“Tjansten”).

1.1. Avtalet omfattar leverans av Hardvara samt tillhGrande
Tjanst enligt vid var tid gallande tjanstebeskrivning i Kalmar
Energis app/hemsida.

1.2. For att teckna avtal kravs att Kunden har ett gallande
elhandelsavtal med Kalmar Energi Forsaljning AB eller ett
elndtsavtal med Kalmar Energi EIndt AB. Om sadant avtal inte
ar aktivt vid bestallning, trader detta avtal i kraft tidigast nar
elhandels- eller elnatsavtalet borjar galla.

1.3. Tjansten syftar till att forbattra Kundens forstaelse for
energianvandning och mojliggora energieffektivisering.
Kunden ansvarar sjalv for att dra slutsatser och forandra sitt
forbrukningsmonster. Tjansten ligger inte till grund for
fakturering av matvarden.

2. Funktionsbeskrivning

2.1. Tjansten innebar att Kunden via Kalmar Energis app far
information fran Kalmar Energi om Kundens energiforbrukning
i nara realtid, mojlighet till styrning och lastbalansering i den
man Kundens utrustning och installation stodjer det.

2.2. Uppdateringsintervall for data ar i normalfallet var tionde
(10) sekund. Avvikelser kan forekomma vid storningar,
natproblem eller underhall.

2.3. Tjanstens funktioner ar beroende av HAN-portens
tillganglighet, lokal installation, natmiljo (WiFi/internet) och
kompatibel tredjepartsutrustning. Kalmar Energi lamnar inga
drift- eller besparingsgarantier.

3. Bestallning, avtal och leverans
3.1. Bestallning sker via formular i Kalmar Energis app, pa Mina
Sidor eller pa kalmarenergi.se.

3.2. Kalmar Energi accepterar avtalet genom att sanda en
bekraftelse via e-post till den adress Kunden uppgett. Avtalet
trader i kraft i och med Kalmar Energis bekraftelse, med
beaktande av punkt 1.2.
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3.3. Hardvara levereras till den adress Kunden har angivit. En
kom-igadng-guide medfdljer Hardvaran.

4. Distansavtal och angerratt
4.1. Vid avtal som ingas pa distans har Kunden 14 dagars
angerratt.

4.2. For varan (Hardvara) |oper &ngerfristen fran den dag
Kunden mottar Hardvaran. For Tjansten I6per angerfristen fran
avtalets ingaende.

4.3. Angerratten utévas genom att kontakta Kalmar Energis
kundcenter (Kundcenter) muntligen eller via e-post. Om
Hardvaran levererats, star Kunden for returfraktkostnaden och
ansvarar for att Hardvaran returneras i vasentligen oforandrat
skick.

4.4. Angerratten paverkar inte Kundens lagstadgade
rattigheter.

5. Installation och Kundens ansvar
5.1. Kunden ansvarar for att oppna HAN-porten hos natagaren
och att folja installationsguiden noggrant.

5.2. Kunden ansvarar for sina inloggningsuppgifter, att
uppdatera Kalmar Energis app till senaste versionen samt for
stabil internetuppkoppling i den miljc dar Hardvaran anvands.

5.3. Vid installationsproblem kontaktas Kundcenter.

6. Tillganglighet, underhall och sparr
6.1. Tjansten tillhandahalls dygnet runt, men avbrott kan
forekomma vid underhall, tekniska problem eller storningar.

6.2. Planerat underhall som medfor tjansteavbrott meddelas i
forvag i appen.

6.3. Kalmar Energi far tillfalligt sparra eller begransa Tjansten
vid misstanke om obehdrig anvandning, sakerhetsrisk eller for
att skydda nat och system. Kunden informeras skyndsamt.

6.4. Tjansten ar inte tillganglig for kunder med skyddade
personuppgifter.

7. Pris och betalning

7.1. De vid var tid gallande priserna for Hardvaran och Tjansten
framgar vid bestallning och i Kalmar Energis app, pa Mina
Sidor eller pa kalmarenergi.se, inklusive moms. Kalmar Energi
reserverar sig for tryckfel och felskrivningar.
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7.2. Kalmar Energi ager ratt att andra priset pa Tjansten.
Kunden ska meddelas om prisandringen minst tva manader i
forvag. Kunden som, med anledning av prisandringen, inte vill
fortsatta nyttja Tjansten ager ratt att saga upp Tjansten med
omedelbar verkan innan prisandringen trader i kraft.

7.3. Samfakturering sker tillsammans med Kundens
elhandelsfaktura fran Kalmar Energi Forsaljning AB eller
elnatsfaktura fran Kalmar Energi EIndt AB. Betalningsvillkor
foljer respektive avtal.

7.4. Kunden ager Hardvaran nar engangsavgiften ar betald.
Tjansten kan kravas for att Hardvaran ska ha full funktionalitet.

8. Garanti och reklamation (privatkund)

8.1. Kalmar Energi lamnar 12 manaders garanti pa Hardvaran
fran kopedatum. Garantin omfattar fabrikationsfel och inte
skador fran onormal anvandning (till exempel fukt-
/vattenskador, tappskada, smuts, felaktig installation).

8.2. Reklamation: Kunden har ratt att reklamera ursprungliga
fel i Hardvaran enligt konsumentkoplagen, vilket normalt
innebar upp till tre ar fran kop. Garantin inskranker inte
lagstadgade rattigheter.

8.3. Vid reklamation kontaktas Kundcenter (via
kundcenter@kalmarenergi.se eller pa 0480-45 11 45). Ange
namn, adress, e-post, serienummer samt felbeskrivning.

8.4. Om felsokning i samband med installation visar att
Hardvaran &r defekt och felet inte beror pa Kunden, star
Kalmar Energi for byte av Hardvara och returfrakt.

9. Ansvarsbegransning

9.1. Tjansteleverantdren ska inte vara ansvarig for nagon
forlust av produktion, forlust av data, forlust av verksamhet
eller vinst, forlust av “goodwill” eller nagra indirekta eller
pafdljande skador, om inte Tjansteleverantdren har med avsikt
eller genom grov oaktsamhet brutit mot en bestammelse i
detta avtal.

9.3. Kalmar Energi ansvarar inte for skador som beror pa
innehall i data eller information som formedlas via Tjansten.

9.4. Begransningarna galler inte i den utstrackning de strider
mot tvingande lag, exempelvis vid personskada eller grov
vardsloshet.

10. Behandling av personuppgifter

10.1. Personuppgiftsansvarig: Kalmar Energi. Integritetspolicy
och detaljerad information om behandling, rattigheter och
kontaktuppgifter finns pa kalmarenergi.se.

10.2. For att leverera Hardvara och Tjanst samt visualisera och
analysera matdata behandlas personuppgifter och matdata.

10.3. Kalmar Energi delar nddvandiga uppgifter med Sourceful
Labs AB (559382-0458) som personuppgiftsbitrade enligt
bindande avtal och dataskyddslagstiftning.

10.4. Andamal: leverans, drift, felsokning, sakerhet,
visualisering och analys i app, kundsupport samt lagkrav.
Rattslig grund: Avtalsfullgorelse, rattslig forpliktelse och
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berattigat intresse (till exempel sakerhet och forbattring). |
forekommande fall inhamtas samtycke.

10.5. Lagringstid: personuppgifter och matdata sparas sa
lange det behdvs for andamalen och enligt lagkrav. Vid
uppsagning avslutas kontot och personuppgifter hanteras
enligt integritetspolicyn (till exempel radering eller
anonymisering).

10.6. Kunden har ratt att begara registerutdrag, rattelse,
radering, begransning, invanda mot viss behandling och
utnyttja dataportabilitet enligt GDPR.

11. Datainsamling och visualisering
11.1. Insamling av matdata sker normalt med uppdatering var
10:e sekund.

11.2. Visualisering sker i appen under fliken "Styrning” och
andra relevanta vyer.

11.3. Matdata i Tjansten ar indikativ och kan avvika fran
natagarens officiella matvarden. Fakturering baseras inte pa
dessa visningar.

12. Avtalsandringar

12.1. Kalmar Energi ager ratt att ensidigt andra Avtalet.
Information om andringar i Avtalet meddelas Kunden 30 dagar
innan andringen trader i kraft.

13. Avtalstid, uppsagning, flytt och byte
13.1. Avtalet galler tills vidare.

13.2. For Avtalet galler en uppsagningstid om 30 dagar, om
ingenting annat framgar av Avtalet.

13.3. Vid flytt eller byte av elhandels-/elnatsavtal kan Tjansten
behova omregistreras. Hardvaran kan overlatas till ny
bostadsagare, men ny Kund behover teckna eget tjansteavtal.

13.4. Efter uppsagning stangs atkomst till Tjansten och
personuppgifter hanteras enligt punkt 10.5.

14. Bverlatelse

Kalmar Energi kan nar som helst 6verlata eller overfora de
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal till juridisk
person som (a) direkt eller indirekt ags eller kontrolleras av
part, (b) direkt eller indirekt ager eller kontrollerar part eller (c)
ingar i samma foretagsgrupp som part (inkluderat
dotterbolag).

15. Ogiltighet

Skulle ndgon bestammelse i Avtalet eller del darav befinnas
ogiltig eller av annan anledning inte kan tillampas, ska detta
inte innebara att Avtalet i dess helhet ar ogiltigt. | stallet ska
Avtalet under sadana omstandigheter ges den tillampning
som bast overensstammer med parternas ursprungliga syften
och intentioner med Avtalet.

16. Force majeure

Ingen av parterna ska gentemot den andra parten ansvara for
underlatenhet eller forsening av fullgdrelse av dennes
skyldigheter enligt detta Avtal eller for annan underlatenhet,
om sadan forsening eller underladtenhet ar orsakad av pandemi,
strejk, arbetskonflikt, brand, eldsvada, Gversvamning, upplopp,
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myndighetsbeslut eller foreskrift, terrorism, eller av ndgon
annan omstandighet utanfor parts skaliga kontroll ("Force
Majeure-handelse”). Den part som &r forhindrad att fullgora
sina skyldigheter enligt detta Avtal pa grund av Force
Majeure-handelse ska omedelbart informera den andra parten
om sadan handelse och vidta skéliga atgarder for att avldgsna
eller overvinna hindret for fullgorelse. Skulle en Force Majeure-
handelse paga under mer an tva manader, ska bada parter ha
ratt att saga upp Avtalet till upphorande med omedelbar
verkan.

En Force Majeure-handelse som intraffat innan Avtalets
ingaende ska enbart utgdra grund for att séga upp Avtalet om
effekterna av handelsen inte kunde forutses vid tiden for
Avtalets ingaende.

Om, som ett resultat av en Force Majeure-handelse, part
enbart delvis hindras fran fullgorande av sin forpliktelse ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat vis i de delar den inte
paverkats av en Force Majeure-handelse.

17. Tvistlosning
Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av domstol med
Kalmar tingsratt som forsta instans.

18. Kontakt

Kunden kan kontakta Kalmar Energi via Kundcenter pa
e-postadress kundcenter@kalmarenergi.se eller telefon
0480-451145.

Mer information och ytterligare kontaktuppgifter finns pa
kalmarenergi.se.
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